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{QUE es EU-MIDIS?

EU-MIDIS es la abreviatura de la «<Encuesta de la Unidn
Europea sobre las minorias y la discriminacién».

Es la primera consulta efectuada a escala de la UE en la que
se pregunta a grupos de inmigrantes y minorias étnicas si
han sido victimas de discriminacion y trato vejatorio durante
algin momento de su vida asi como su experiencia al
respecto.

Dado el gran nimero de casos de discriminacion y trato
vejatorio sobre los que no costan datos, asi como el hecho
de que actualmente los datos recogidos sobre abusos
cometidos contra los grupos minoritarios presenta
limitaciones en muchos Estados miembros, UE-MIDIS
brinda en la actualidad una recopilaciéon exhaustiva de
datos fehacientes que reflejan la dimension real de la
discriminacion y el trato vejatorio que sufren las minorias en
la UE.

A lo largo de 2008, se entrevistd mediante cuestionario
directo a un total de 23,500 inmigrantes y personas
pertenecientes a minorias étnicas residentes en los

27 Estados miembros de la UE.

Con el propésito de comparar los resultados obtenidos en
la encuesta realizada a las minorias, se entrevisto a otras
5,000 personas en 10 Estados miembros pertenecientes

a la mayoria dominante y que vivian en las mismas zonas
habitadas por las minorias encuestadas.

Cada una de las entrevistas tuvo una duracién de entre
20 minutos y una hora. En las entrevistas se plantearon
a los consultados una serie pormenorizadas de preguntas.

El primero de los informes de la serie «Data in Focus»

El presente informe se centra en la poblaciéon romani'y es

el primero de una serie en la que, bajo la rdbrica «Data in
Focus», EU-MIDIS otorga atencion prioritaria a una serie
determinada de resultados de la encuesta. En informes
posteriores se examinara a otros grupos, o se presentaran los
resultados de una seccién del cuestionario cuya incidencia
afecte a todos los grupos consultados.

Entre los demas grupos examinados en el marco de la
EU-MIDIS se encuentran los norteafricanos, las personas
procedentes del Africa subsahariana, los turcos, las personas
originarias de la ex Yugoslavia y de los paises de Europa

Central y Oriental (incluidos los Estados miembros de la UE)
y los rusos.

Como colectivo y a tenor de sus respuestas, los ciudadanos
romanies presentan los niveles globales de discriminacién
mas elevados, y superan a todos los demas grupos
encuestados para la EU-MIDIS, lo que justifica su eleccion
como primer grupo objeto de analisis.

Los informes «Data in Focus» de EU-MIDIS proporcionan
Unicamente una «panoramica» introductoria de los
resultados completos de la encuesta, y han sido concebidos
con el fin de presentar al lector algunas de las conclusiones
esenciales. Llegado el momento, se presentara un informe
exhaustivo de los resultados de EU-MIDIS, y el conjunto de
datos de la encuesta también se publicara integramente
en el sitio web de la Agencia, una vez que la totalidad de
los informes «Data in Focus» sean de dominio publico, de
manera que todo el que lo desee pueda extraer su propio
analisis de los resultados.

Se prevé la elaboracion de nueve informes «Data in Focus» en
2009y 2010, entre los que cabe resefiar los siguientes:

« Experiencias de discriminacion de todos los grupos
encuestados en la totalidad de Estados miembros en
nueve dmbitos vitales diferentes: (1) en la busqueda de
trabajo; (2) en el trabajo; (3) en el alquiler o adquisicion de
una vivienda; (4) por parte del personal sanitario; (5) por
parte del personal de los servicios sociales; (6) por parte
del personal de centros de ensefanza; (7) en cafeterias,
restaurantes, bares o discotecas; (8) al entrar o consumir en
un establecimiento; (9) al intentar abrir una cuenta bancaria
u obtener un préstamo.

Experiencias de trato vejatorio, incluidos los delitos por
motivos raciales, en cinco dmbitos especificos y abarcando
a la totalidad de los grupos encuestados en los Estados
miembros. Los cinco ambitos delictivos son: (1) el robo de
o en el interior del vehiculo; (2) el robo o intento de robo;
(3) el robo de propiedades personales sin el ejercicio de la
fuerza o de amenazas; (4) las agresiones y amenazas; (5) los
casos de acoso grave.

Experiencias durante el contacto con los cuerpos de
seguridad, de control fronterizo y de aduanas, con
comparaciones entre todos los grupos encuestados, y para
aquellos Estados miembros en los que EU-MIDIS consulté
asimismo con los miembros de la poblacién mayoritaria
residente en los mismos barrios que las minorias.
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DATA IN FOCUS INFORME 1:
CONCLUSIONES PRINCIPALES RESPECTO
A LA POBLACION ROMANI

Experiencias de discriminacion como ciudadanos romanies

- Como promedio, uno de cada dos consultados romanies
habia sido objeto de discriminacién en al menos una
ocasion durante los 12 meses anteriores.

- Los ciudadanos romanies que fueron discriminados
experimentaron, como promedio, 11 incidentes de
discriminacién en un periodo de 12 meses.

Denuncia de la discriminacion

« Entre el 56 %y el 85 % de los ciudadanos romanies,
dependiendo del pais en el que se hubiera realizado
la encuesta, no habia denunciado su ultimo caso de
discriminacién en los Ultimos 12 meses a ninguin organismo
competente, ni tampoco denuncié en el lugar donde se
produjo el acto discriminatorio.

El principal motivo sefialado por estos ciudadanos para
no denunciar la experiencia de discriminacion se debia a
la idea de que el hecho de notificar dicha experiencia «no
cambiaria nada.

El 23 % de los consultados romanies evitan acudir a
determinados lugares debido a la posibilidad de que fueran
objeto de trato discriminatorio, lo que indica que los niveles
de discriminacion serian mas elevados si no se adoptaran
medidas destinadas a evitar dichas situaciones.

Conocimiento de sus derechos y mecanismos de
reclamacion

« Ala pregunta de si conocian el nombre de un organismo
que pudiera asistirles en caso de sufrir un acto de
discriminacién, un promedio del 86 % de los consultados
romanies dijo no conocer ninguno.

Percepciones de la discriminacion

- Como promedio, el 69 % de los encuestados romanies
consideran que la discriminacion por el origen étnico o por
la condicién de inmigrante es un hecho generalizado en su
pais..

Victimas de delitos, y de delitos por motivos raciales

- Como promedio, uno de cada cuatro consultados romanies
habia sido victima de un delito personal, incluidas
agresiones, amenazas o casos de acoso graves, al menos
una vez durante los 12 meses anteriores.

» Como promedio, uno de cada cinco consultados romanies
habia sido victima de un delito por motivos raciales,
incluidas agresiones, amenazas o casos de acoso graves,
al menos una vez durante los 12 meses anteriores.

« Los ciudadanos romanies victimas de agresiones, amenazas
0 casos de acoso graves habian experimentado una media
de 4 incidentes en un periodo de doce meses.

- EI81 % de los encuestados romanies que sefalaron su
condicion de victimas de agresiones, amenazas o casos de
acoso graves durante los Ultimos 12 meses se consideran
victimas de discriminaciéon por motivos raciales.

Denuncia de la condicion de victima de un delito

- Entre el 65 %y el 100 % de los encuestados romanies,
dependiendo del pais donde se hubiese llevado a cabo
la consulta, no denuncié su experiencia personal como
victima a la policia.

- El principal motivo expresado por estos ciudadanos para
no denunciar sus experiencias de trato vejatorio a la policia
fue su falta de confianza en que esta institucion pudiera
hacer nada al respecto.

Situaciones relacionadas con los cuerpos de seguridad, de
control fronterizo y de aduanas

» Como promedio, 1 de cada 3 consultados romanies habian
sido detenidos por la policia en los 12 meses anteriores,
y 1 de cada 2 se declaré convencido de haberse sido
detenidos especificamente por su condicion de romanies.

» Los ciudadanos romanies que habian sido detenidos por la
policia fueron objeto, como media, de 4 detenciones en un
periodo de 12 meses.

» Como promedio, 1 de cada 4 encuestados romanies
detenidos por controles aduaneros o fronterizos en los
ultimos 12 meses al regresar a su pais cree que fue objeto
de dicha detencién debido a su origen étnico.

Estado miembro Abreviatura

Bulgaria BG
Republica Checa cz
Grecia EL
Hungria HU
Polonia PL
Rumania RO
Eslovaquia SK
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LA ENCUESTA

Las preguntas de la encuesta EU-MIDIS se centraron en las
cuestiones siguientes:

- preguntas sobre las experiencias de discriminacion sufridas
por los consultados en diferentes &mbitos de su vida
cotidiana debido a su pertenencia a una minoria, y sobre si
denunciaron la discriminacion;

preguntas sobre la percepcion de los diferentes tipos

de discriminacion en su pais de residencia, y sobre la
informacién de que disponian en relacion con sus derechos
y con el lugar en el que podrian denunciar el haber sido
victimas de trato discriminatorio;

preguntas sobre situaciones en las que los encuestados
habian sido victimas de delitos, incluso si consideraban que
habian sido victimas parcial o plenamente a causa de su
origen étnico, y si habian dado parte a la policia por haber
sufrido trato discriminatorio;

preguntas sobre situaciones problemdticas con los cuerpos
y fuerzas de seguridad, controles en las fronteras y las

El cuestionario de la EU-MIDIS puede
obtenerse en el sitio web de la Agencia:
http://fra.europa.eu/eu-midis/

aduanas, y si los encuestados consideraban que habian
sido victimas de practicas discriminatorias que obedecian a
criterios étnicos.

En relacién con cada una de las éreas citadas, se preguntd

a los encuestados sobre sus experiencias como victimas de
discriminacién durante los cinco afos precedentes y durante
los 12 meses anteriores. Los resultados que se presentan a
continuacion se centran en concreto en las experiencias
personales vividas durante los 12 tltimos meses.

MUESTRA

Estados miembros:

Bulgaria, Republica checa, Grecia, Hungria, Polonia,
Rumania, Eslovaquia

Se entrevisté a 500 encuestados romanies en cada Estado
miembro.

Periodo de entrevistas:
3 de mayo a 10 de julio de 2008.

Mecanismo de muestreo:

1) Muestreo aleatorio por rutas en areas predominante-
mente urbanas: Grecia y Hungria

2) Muestreo aleatorio por rutas a escala nacional: Bulgaria,
Republica Checa, Polonia, Rumania, Eslovaquia, Slovakia

EXPERIENCIAS DE DISCRIMINACION
DURANTE LOS 12 MESES PRECEDENTES

Como promedio, uno de cada dos encuestados
romanies en el marco de EU-MIDIS fue objeto
de discriminacion por razén de su origen
étnico durante los doce tltimos meses.

Se preguntd a los encuestados sobre sus experiencias como
victimas de trato discriminatorio debido a su pertenencia

a una minoria étnica en nueve ambitos de la vida cotidiana
(véase el recuadro 1).

Como promedio, en los siete Estados miembros en los que
se encuesto a ciudadanos romanies, y en lo que respecta a
los nueve ambitos diferentes de discriminacion, el 47 % de

Recuadro 1

Ambitos de discriminacion

En el marco de la EU-MIDIS se pregunté a los encuestados sobre la discrimi-
nacién que habian sufrido, en los Ultimos 12 meses y los ultimos 5 afios, en
nueve areas:

1) en la busqueda de trabajo

2) en el trabajo

3) en la busqueda de vivienda, bien a la hora de alquilar o de comprar
4) por parte del personal sanitario

5) por parte del personal de los servicios sociales

6) por parte del personal de centros de ensefianza

7) en cafeterias, restaurantes o bares

8) al acceder a una tienda o dentro de ella;

9) al intentar abrir una cuenta bancaria u obtener un préstamo

los consultados indicaron que habian sido victimas de
discriminacion por razon de su origen étnico durante los
anteriores 12 meses.

El gréfico T muestra los indices generales de discriminacion
en relacion con los nueve dmbitos examinados, para cada
Estado miembro.

Gréfico 1

Promedio porcentual de discriminacion
% de discriminados en los doce ultimos meses (nueve areas)

CZ I 64
HU I 62
PL I 59
EL I 5 5
SK I 41

BG I 26

RO I 25
EU-MIDIS, preguntas CA2-CI2

Entre los encuestados romanies de la Republica Checa se
observaron los niveles mas altos de discriminacién total
(64 %), seguidos inmediatamente por los encuestados

en Hungria (62 %). Por el contrario, entre los consultados
romanies de Bulgaria u Rumania se constataron los niveles
de discriminacién menos acusados.
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Los resultados también ponen de manifiesto que los
ciudadanos romanies objeto de discriminacion
experimentaron, como promedio, 11 incidentes de
discriminacién durante un periodo de 12 meses. Dicha
circunstancia deja entrever que una cierta parte de la
poblacién romani es particularmente propensa a sufrir
incidentes reiterados de discriminacién y, por tanto, cabe
especular que las estrategias de intervencién encaminadas
a combatir dichos abusos han de orientarse a este

grupo concreto de los mas vulnerables en el seno de las
comunidades romanies.

Como indica el gréfico 2, los abusos en los «servicios privados»
constituyen el tipo de experiencia de discriminacion’ cotidiana
mas habitual, mientras que los sufridos en el trabajo ocupan

el segundo lugar en la mayoria de los paises examinados. En
Polonia, la Republica Checa y Hungria, mas del 40 % de los
encuestados habian sido objeto de actos de discriminacion
relacionados con los servicios privados durante los anteriores
12 meses. Por el contrario, en la mayoria de los paises

los consultados habian experimentado menos casos de
discriminacion en asuntos relacionados con la vivienda y con
el personal de centros de ensefianza, consecuencia a su vez de
que no todos los encuestados tienen hijos, ni habian buscado
alojamiento en los 12 meses anteriores al estudio.

Una proporcién considerable de encuestados, entreel 11 %y
el 23 %, indicaron que habian sido objeto de discriminacién
por parte del personal sanitario en los 12 meses anteriores,

y en menor medida, por parte de personal de los servicios
sociales. El examen detenido de estos datos aplicados a

cada pais permite destacar los ambitos en los que mas se
concentra la discriminacion, y hacia los que, tal vez, deba
dirigirse la atencion a la hora de plantearse politicas.

Grafico 3

% de consultados que no denunciaron
actos de discriminacién a ningtin organismo
Incidentes en los ultimos 12 meses; nueve areas

BG I 02
EL I 00
HU I 52
RO I S 1
SK I 30
PL I 7 1
CZ I 66
EU-MIDIS, preguntas CA4 - Cl4

Como se muestra en el gréfico 3, se pregunté a los
encuestados si habian denunciado sus experiencias de
discriminacion. Entre el 66 %y el 92 % de los consultados en

EU-MIDIS pone de relieve el elevado grado de
subestimacion de la discriminacion de la pob-
lacion romani. Los incidentes de discriminacion
registrados oficialmente sélo revelan la «punta del
iceberg» en lo que se refiere a la verdadera dimen-
sion de la discriminacion contra este colectivo.

' «Servicios privados» combina los resultados correspondientes a las siguientes areas: discriminacion en cafeterias, restaurantes o bares; discriminacion al
acceder a una tienda, o en el interior de la misma; y discriminacion al intentar abrir una cuenta bancaria u obtener un préstamo.
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los siete Estados miembros no las denunciaron en ninguin
organismo ni oficina que admitiese reclamaciones, ni en los
lugares en los que se habian producido tales abusos.

Al trasladar tales porcentajes a cifras reales en funcion de los
3 500 encuestados romanies en siete Estados miembros
para la EU-MIDIS, se obtiene que 1 641 consultados

se habian sentido discriminados en los 12 meses
precedentes, y que 1 115 de ellos no denunciaron sus
experiencias a ninguna instancia.? Si multiplicamos dicha
cifra por la poblacién romani en su totalidad en los siete
Estados miembros examinados, el volumen de denuncias no
presentadas y que no se ponen en conocimiento de ningun
organismo encargado de tramitar reclamaciones, incluidos
los organismos de la Administraciéon y ONG, se extenderia a
miles de casos.

Grafico 4
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EU-MIDIS, preguntas CA5 - CI5

1%

2 Datos no ponderados.

Como promedio en los siete Estados miem-
bros analizados, el 68 % de los ciudadanos
romanies no denunciaron sus experiencias
de discriminacion.

En la encuesta se pregunto asimismo a los que sefalaron que
no habian denunciado sus experiencias de discriminacion
por qué habian obrado asi. Los consultados podian dar varias
respuestas, que fueron clasificadas por los entrevistadores.

Se observé un patrén coherente de respuestas en la
totalidad de los Estados miembros respecto a los motivos
para abstenerse de presentar denuncia, que se resumen

en el grafico 4 para cada uno de los paises. En resumen, la
abrumadora mayoria de los encuestados (78 %) consider6
que «no sucederia ni cambiaria nada» por denunciar su
experiencia de discriminacién a un organismo u otra entidad
en la que puedan formularse reclamaciones, o en el lugar en
que se cometio el abuso. Al mismo tiempo, la mitad de los
consultados no sabia cdmo proceder para denunciar su caso,
lo que parece dar a entender que hubieran notificado el caso
de discriminacion experimentado si hubieran sabido cémo
hacerlo. No obstante, el 44 % no veia sentido a denunciar
una discriminacién que, sencillamente, formaba parte de su
existencia cotidiana habitual.

La gravedad de estos incidentes queda de manifiesto por el
hecho de que 1 de cada 5 encuestados no denunciaron
los actos de discriminacion de los que fueron victimas
por miedo a la intimidacion de los infractores. Del mismo
modo, un 39 % de los consultados manifestaron su
inquietud respecto a posibles consecuencias negativas
en caso de denunciar un incidente. Estos resultados
dibujan un panorama caracterizado por un sentido de la
resignacion en el que la discriminacién constituye algo
habitual para numerosos ciudadanos romanies, asi como
una falta de conocimiento sobre el modo y el lugar en que
pueden denunciarse tales abusos, todo ello combinado con
la preocupacion por la intimidacién o las consecuencias
negativas en caso de efectuar la denuncia.

En la encuesta también se pregunté a los consultados si
evitaban ciertos lugares, como tiendas o cafeterias, por
temor a sufrir maltrato a causa de su pertenencia a una
minoria. Los resultados pusieron de relieve que, como
promedio, en los siete Estados miembros analizados, el 23 %
de los encuestados romanies evitan determinados lugares
con el fin de eludir un posible trato discriminatorio. Este tipo
de conducta preventiva da lugar a una reduccién de casos
de tratamiento abusivo, y cabe colegir que la discriminacién
declarada seria mayor de no seguirse esta conducta evasiva.
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PERCEPCIONES DE LA DISCRIMINACION
Y CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS

Ademas de interrogar a los encuestados sobre su experiencia
personal en materia de discriminacion, se les pregunto

sobre su impresién general respecto al alcance de la
discriminacién, tomando como referencia los siguientes
factores: origen étnico o condiciéon de inmigrante, edad,
discapacidad, género, religion o credo, y orientacion sexual.

La mayoria de los consultados romanies seialaron que
la discriminacion por razones de origen étnico o por la
condicion de inmigrante se encuentra muy generalizada
o abundantemente generalizada en su pais (p. j., el 90 %
en Hungria, y el 83 % en la Republica Checa).

En Bulgaria y Rumania, respectivamente, sélo el 36 %y el

42 % de los encuestados calificaron como “generalizada”la
discriminacion por razén de origen étnico o por la condicion
de inmigrante. Con todo, los porcentajes eran mas elevados
que los correspondientes a otras posibles categorias de
discriminacion.

Silas conclusiones extraidas sobre el grado de discriminacién
por origen étnico (grafico 5) que los ciudadanos perciben se
comparan con las experiencias declaradas de discriminacién
por el mismo motivo (grafico 1), se observa que en aquellos
Estados miembros donde los consultados comunican haber
percibido niveles altos de discriminacion se registran asimismo
elevados porcentajes de discriminacion experimentada

en términos efectivos, mientras que en aquellos donde la
percepcién es menor, las tasas de experiencia son igualmente
reducidas.

Gréfico 5
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EU-MIDIS, pregunta A1

Los encuestados también fueron interrogados sobre el
conocimiento que tenian de la legislacion antidiscriminatoria
en su pais (grafico 6). Cuando se les plante la pregunta de

si existe una ley que prohiba el trato discriminatorio por
razén del origen étnico en el momento de buscar trabajo, la
mayoria de los consultados, con la excepcion de la Republica
Checa, indicaron que dicha ley no existe, o que no tenian
noticia de su existencia. Cabe destacar que en Grecia un 86 %
sefald que no existe tal legislacion.

Las percepciones de las personas respecto
a la discriminacion tienden a reflejar sus
experiencias reales sobre este tipo de abusos.

Grafico 6

¢Existe una ley que prohiba la discriminacién
contra las personas por razon de su origen étnico
o su condicion de inmigrante al solicitar

un puesto de trabajo? (%)
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EU-MIDIS, pregunta B1a

Este desconocimiento de los propios derechos es sintomatico
—cuando ya en toda la CE se ha promulgado legislacion contra
la discriminacién por motivos de origen étnico o racial en

el empleo- de que la informacién sobre esos derechos no
alcanza a algunas de las minorias mas vulnerables de Europa.

En la encuesta se invitd asimismo a los consultados a nombrar
organismos de su pais que ofreciesen asesoramiento o
asistencia a las victimas de cualquier tipo de discriminacion.
Como muestra el grafico 7, entre el 71 %y el 94 % de los
encuestados no pudieron sefalar ni un solo organismo.

En resumen, los resultados indican que, si bien los romanies
consultados en los siete paises experimentan niveles de
discriminaciéon muy elevados, en general desconocen que
este tipo de abuso pueda ser ilegal y, ademas, no conocen
organismos de su pais, ya sean publicos u ONG, capaces
de prestarles asistencia.

Gréfico 7
iTiene conocimiento de la existencia de organiza-
ciones dispuestas a ofrecer apoyo o asesoramien-
to en los casos de discriminacion? (%)
HENo MSi No sabe
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EU-MIDIS, pregunta A3
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EXPERIENCIA COMO VIiCTIMA DE UN DELITO
EN LOS 12 MESES PRECEDENTES

En los siete Estados miembros en los que se procedid - ; -
a la encuesta entre la poblacion romani, como promedio el Como promedio en los siete Estados miembros

32 % de todos los consultados habia sido victima durante ~ analizados, el 79 % de los ciudadanos romanies no

los 12 meses precedentes de alguno de los cinco tipo de denunciaron sus experiencias de agresiones, ame-
delitos considerados en el estudio (véase el recuadro 2). nazas o casos de hostigamiento grave a la policia.
Recuadro 2

Areas de victimizacion conclusiones del estudio en relacion con los menores niveles
En el marco de la EU-MIDIS se pregunté a los encuestados de dISCI’Im.I[1aCIOn experlm’entados en gstos dos pals'es por
sobre el trato que habian recibido, en los Gltimos 12 meses comparacion con los demas Estados miembros analizados.

y los ultimos 5 anos, en cinco dmbitos:
En lo que se refiere especificamente a los delitos «contra

1) el robo de o en un vehiculo la persona» (es decir, agresiones y amenazas, y casos de

2) el robo o intento de robo hostigamiento graves), la encuesta puso de relieve que, como
3) el robo de propiedades personales sin fuerza ni amenazas promedio en los siete Estados miembros considerados, el

4) las agresiones y amenazas 23 % de los consultados habia sido victima de uno o varios
5) el hostigamiento grave delitos de dicha indole durante los tltimos 12 meses.

Los ciudadanos romanies victimas de agresiones,

El hostigamiento grave se incluy6 entre las cinco categorias de amenazas o casos de hostigamiento grave habian

delitos analizados. Aunque en muchos Estados miembros no experimentado un promedio de 4 incidentes durante un
esté tipificado estrictamente como «delito», y en aras a recoger periodo de doce meses. Ello pone de relieve que los delitos
los incidentes que, a menudo, pueden suscitar temor entre la «contra la persona» constituyen un problema recurrente
ciudadania, el hostigamiento ha sido incorporado ya a varias para una parte de la comunidad romani, y sugiere la posible

encuestas sobre delitos que implican trato vejatorio. Dado que necesidad de intervenciones orientadas a abordar las causas
esta cuestion se planted una vez concluidas las preguntas sobre  de un hostigamiento reiterado y las maneras de responder a
discriminacion y al final de una serie de cuestiones relativas él con eficacia.

a tratos vejatorios, se orient6 a los encuestados para que
enmarcasen el hostigamiento en el contexto del delito, mas que
en el de la discriminacion y las perturbaciones cotidianas. La
encuesta puso de manifiesto que, como promedio, en los siete
Estados miembros, el 61 % de las victimas de hostigamiento

Grafico 9
Porcentaje de trato vejatorio por delitos «contra
la persona»: agresiones, amenazas y acoso grave

consideraba «grave» esta forma de abuso, indicio de que se % de victimas en los 12 meses anteriores
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encuestados en Bulgaria y Rumania sefalaban los menores EU-MIDIS, preguntas DD11y DE10
niveles de trato vejatorio, lo cual guarda coherencia con las



Los resultados de la encuesta indican que atin
queda mucho por hacer para reforzar

la confianza de la poblacién romani en la policia,
de manera que sus miembros se sientan capaces
de denunciar sus experiencias de trato vejatorio.

En el grafico 9 se desglosa la proporcién de los encuestados en
cada Estado miembro que fueron victimas de delitos «contra la
persona» durante los 12 meses anteriores, y los porcentajes varian
desde un minimo del 5 % en Bulgaria, hasta un maximo del 36 %
en la Republica Checa. El grafico revela asimismo la proporcion, en
cada Estado miembro, de personas que fueron victimas de delitos
«contra la personay, y no declararon dicha circunstancia a la
policia, que oscila entre el 69 % en Eslovaquia, y el 89 % en Grecia.

Como en el caso de la discriminacién no notificada, las conclu-
siones de EU-MIDIS indican que la mayoria de los ciudadanos
romanies no comunican sus experiencias de hostigamiento
ala policia. Cabe destacar esta circunstancia, dado que, en
muchos casos, se trata de delitos de agresiones y amenazas.

En la encuesta se preguntd a las personas consultadas que no
denunciaban sus experiencias de delitos «contra la persona»
las razones para que no lo hiciesen. Los ciudadanos dieron
respuestas de indole muy diversa, que de la misma forma
fueron codificadas por los entrevistadores.

En el gréfico 10 se presentan los motivos aducidos por los
encuestados para no denunciar los delitos a la policia, como
promedio para todos los Estados miembros considerados.

Los resultados indican que las razones para no efectuar las
denuncias guardan con frecuencia menos relacion con la indole
trivial del incidente (32 %), que con la desconfianza hacia la
policia (72 %). Al mismo tiempo, un 33 % de los consultados
sefala entre los motivos para no efectuar la denuncia su
aversién, miedo o una mala experiencia anterior con la policia.

Data in Focus: La poblaciéon romant

Gréfico 10

Razones para no denunciar el trato vejatorio por
delitos «contra la persona» (en %)
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ALCANCE DE LOS DELITOS DE INDOLE RACIAL
DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES

Con el objetivo de documentar los delitos de indole racial,
en la EU-MIDIS se pidié a los consultados que indicasen si,
a su juicio, las experiencias de trato vejatorio durante los
12 ultimos meses habian sido provocadas, total o
parcialmente, por su pertenencia a una minoria.

Grafico 11

Porcentaje de los encuestados romanies que
consideran que han sido victimas de agresiones,
amenazas o acoso grave motivados por causas
raciales en los tltimos 12 meses

L Si18%
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EU-MIDIS, preguntas DD4 y DE5

En el grafico 11 se muestra que el 18 % del total de
romanies encuestados para la EU-MIDIS consideran

3 Datos no ponderados.

que fueron victimas de agresiones, amenazas u
hostigamiento grave a causa de su condicion racial
durante los 12 meses precedentes. En otras palabras, de
los 3 500 ciudadanos romanies consultados, 624 habian
sido victimas de tales delitos de indole racial durante
dicho plazo.? Dado que la abrumadora mayoria de los
encuestados romanies indicaron no haber denunciado la
vejacion experimentada, cabe suponer que el nivel de delitos
racistas de los que se tiene conocimiento oficial esta muy
lejos de responder al alcance real del problema.

En la encuesta se pididé ademas a los consultados que
sefalaron haber sido victimas de agresiones, amenazas

u hostigamiento grave durante los 12 ultimos meses si
consideraban que la vejacion experimentada se debia, total
o parcialmente, a su origen étnico. En otras palabras, ;se
debi6 el incidente a motivos raciales? Como se muestra

en el grafico 12, la abrumadora mayoria de las victimas
respondieron de manera afirmativa a dicha pregunta.

Para avalar dicha conclusion, un 73 % de los encuestados
identificaron a los miembros de la poblacion mayoritaria que
les habian agredido, amenazado o acosado.
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Los datos anteriores sobre agresiones, amenazas y casos

de hostigamiento grave de indole racista suscitan especial
preocupacion y, junto con los resultados de la encuesta sobre
los bajos indices de delitos sufridos «contra la persona» y
denunciados a la policia, respaldan las conclusiones extraidas
por la Agencia en los informes anuales que ha venido
redactando hasta la fecha, y que ponen de manifiesto la
existencia de un verdadero problema de subestimacion del
alcance de los delitos racistas en la mayoria de los Estados
miembros de la UE.

El 81 % de los encuestados que indicaron
que habian sido victimas de agresiones,
amenazas o acoso grave consideraron que el
trato vejatorio obedecié a motivos raciales.

Gréfico 12

Trato vejatorio por motivos raciales referido
por los encuestados que fueron victimas

de agresiones, amenazas o acoso grave

en los ultimos doce meses (en %)
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Si81%
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CONTACTO CON LAS AUTORIDADES POLICIALES,

DE INMIGRACION, ADUANERAS

Y DE CONTROL FRONTERIZO
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Se planteé a los encuestados una serie de preguntas sobre el
tipo de contacto que habian mantenido con las autoridades
policiales, aduaneras y de control fronterizo.

Lo que se pretendia con estas preguntas era detectar
posibles experiencias de trato discriminatorio por parte de la
policia. En este sentido, a cada consultado se le pregunto si
habia sido interpelado por la policia durante los 12 ultimos
meses Y, si la respuesta era afrimativa, el entrevistador
formulaba varias cuestiones pormenorizadas para recabar

la siguiente informacion: ;con qué frecuencia habia sido
interpelado por la policia durante los Ultimos 12 meses?;
;circulaba a pie, o en algun tipo de vehiculo o transporte
publico en el momento de recibir el alto?; ;cree que fue
detenido por pertenecer a una minoria (lo que se conoce
como «elaboracion de perfiles étnicos»)?; ;como actud en
la préctica la policia durante la detencién?; y ;fue tratado con
respeto por parte de la policia? (Los resultados completos
de esta parte de la encuesta, en la que se comparara la
experiencia de haber sido interpelados por la policia entre

Gréfico 13
Interpelado por la policia (en %)
Alo largo de los 12 meses anteriores
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todos los grupos analizados en los Estados miembros, serdn
analizados con mayor profundidad, y se publicaran en otro
informe «Data in Focus» de EU-MIDIS.

Como promedio en los siete Estados miembros
examinados, uno de cada dos ciudadanos
romanies que fue interpelado por la policia en
los ultimos doce meses considera que se le dio
el alto por causa de su origen étnico

En el gréfico 13 se resumen las conclusiones del estudio por
lo que se refiere al porcentaje de romanies consultados en
cada uno de los siete Estados miembros que indicaron haber
sido interpelados por la policia durante los 12 meses
precedentes. Los resultados ponen de relieve una notable
variacion entre Estados miembros, ya que un 56 % de

los encuestados en Grecia sefalaron que habian sido
interpelados en dicho plazo, proporcién que en el caso de
Bulgaria se limitaba Unicamente al 14 %.

Como en el caso de los porcentajes notificados sobre trato
discriminatorio y vejatorio, Bulgaria y Rumania notificaron
bajos porcentajes de personas interpeladas por la policia.
Este resultado podria ser reflejo de una menor interactuacion
de la poblaciéon romani de Bulgaria y Rumania con el
conjunto de la sociedad, incluyendo las fuerzas policiales, lo
que a su vez conllevaria una disminucion de las situaciones
que justificarian una interpelacion policial. También cabria
arguir la menor capacidad de determinados paises para
llevar a efecto operaciones policiales.



Grafico 14

Percepcion del «trazado de perfiles»
al ser interpelado por la policia (%)
Alo largo de los 12 meses anteriores
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Al preguntarseles si creian que la policia les habia dado el
alto durante los 12 Gltimos meses por razén de su origen
étnico (elaboracion de «perfiles étnicos), los resultados
(grafico 14) revelan una pauta coherente entre el volumen de
interpelaciones policiales practicadas, y el grado en que se
practican los perfiles étnicos. En este sentido, Grecia destaca
entre los siete Estados miembros por el grado de vigilancia
policial al que se encuentra sometida su comunidad romani
que considera estar siendo tratada discriminatoriamente por
la policia. La elevada discriminacién practicada por la policia
no contribuye al fomento de unas buenas relaciones entre
este colectivo y la policia, pero si arroja implicitamente luz
sobre el escaso interés de la poblacién romani a la hora de
denunciar los tratos vejatorios.

Por otra parte, se les pregunt6 a los encuestados si habian
sido interpelados por autoridades de inmigracion, aduaneras
o fronterizas en el momento de acceder al pais durante los
12 meses anteriores y, en caso afirmativo, si consideraban
que se les habia interpelado especificamente por el hecho
de pertenecer a una minoria. Los resultados, reflejados

Data in Focus: La poblacion romant

Gréfico 15

Percepcion del «trazado de perfiles»

al ser parado por autoridades encargadas
del control de fronteras (en %)

Alo largo de los 12 meses anteriores
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Como promedio en los siete Estados
miembros examinados, uno de cada cuatro
ciudadanos romanies considera haber sido
interpelado por las autoridades fronterizas
durante los doce ultimos meses en razén
de su origen étnico.

en el grafico 15, muestran que la mitad de los romanies
consultados en la Republica Checa consideran que se les
habia interpelado en el momento de regresar a su pais por
causa de su pertenencia a una minoria. Los ciudadanos
romanies en Polonia y Eslovaquia también sefalaron la
existencia de niveles elevados de elaboracion de perfiles
étnicos por parte de las autoridades de inmigracion,
aduaneras y de control fronterizo. Por el contrario, en
Hungria y Rumania, fueron muy pocos los que sefalaron
haber recibido un trato diferente.

Estas conclusiones se analizardn con mayor detenimiento en
futuros informes de EU-MIDIS.

11
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UNA ADVERTENCIA ALA HORA
DE ANALIZAR RESULTADOS FAVORABLES

ALGUNAS CONSIDERACIONES

En Bulgaria (y en menor medida, en Rumania) los romanies
respondieron de manera sistematicamente mas favorable a
la mayoria de las preguntas de la encuesta sobre ausencia de
discriminacién y de trato vejatorio, en comparacion con los
restantes colectivos romanies consultados.

Puede sugerirse que tales respuestas favorables obedecen al
hecho de que la poblacién romani en Bulgaria, como reflejan
en los resultados de la encuesta, se encuentra mas aislada de
la sociedad en general, y actda en la practica en el marco de
una «sociedad paralela» con contactos poco frecuentes con
el mundo exterior.

Este supuesto viene avalado por los datos de EU-MIDIS, en
los que se pone de relieve el hecho de que la poblacién
romani de Bulgaria se encuentra entre las minorias
encuestadas en todos los Estados miembros que mantiene

un menor contacto con la policia, que rara vez accede a
servicios fuera de sus propias comunidades, y que registra
una tasa de desempleo del 33 %. Por otra parte, la evaluacion
basada en la percepcion de los entrevistadores respecto al
hecho de que el barrio en cuestion en el que se realizara la
entrevista fuera «de manera predominante, un barrio de
poblacién inmigrante o minoritaria» dio lugar a que un 72 %
de los entrevistadores indicaran que tales barrios reunian
esas caracteristicas, lo que supone la cifra mas alta de todos
los grupos de poblacién romani consultados en EU-MIDIS.

El aislamiento de la comunidad romani en Bulgaria parece
proteger a sus miembros de la discriminacion y el trato
vejatorio, mientras que la poblacion de esta etnia en

otros Estados miembros se ve mas expuesta a causa de
sus contactos habituales con la sociedad y los servicios
generales.

PARA LA FORMULACION DE POLITICAS

12

Los resultados han puesto de relieve unos altos niveles de
discriminacion y victimizacion entre la poblacién romani en
los siete Estados miembros examinados y, al mismo tiempo,
un reducido grado de concienciacién respecto a los derechos
propios, asi como un escaso nivel de conocimiento de los
mecanismos disponibles para formular reclamaciones, o de
confianza en los mismos. Los encuestados también muestran
una escasisima fe en la policia como servicio publico. Esta
situacion se refleja en el hecho de que la gran mayoria de
incidentes de discriminacion y victimizacion delictiva contra
el colectivo romani nunca se denuncien a ninguin organismo,
ya sea publico, como la policia, u ONG.

Los resultados indican la existencia de diversas dificultades
para los responsables de la formulacién de politicas y los
profesionales del sector que han de abordarse en lo que
respecta a la situacion de la poblacion romani a escala
nacional y comunitaria.

» ;Cudl es el impacto de las politicas y los planes de accion
existentes actualmente en el dmbito comunitario y de los
Estados miembros que se ocupan de la discriminacion
contra el colectivo romani? ;Hay ejemplos de buenas
practicas aplicadas actualmente que hayan demostrado,
tanto a corto como a largo plazo, que fomentan la mejora
de la situacion de la poblacion romani?

{Qué politicas sociales (empleo, vivienda, atencién sanitaria,
servicios sociales, educacién) reciben mas instrumentos

de financiacion para abordar la discriminacion contra la
comunidad romani? Dados los resultados de la encuesta, ;se
ocupan de areas de la formulacion de politicas en las que la
poblaciéon romani padece las situaciones mas generalizadas
de trato discriminatorio, y extienden su actuacion a los
ciudadanos romanies que experimentan el mayor nimero
de actos de discriminacion?

- ;Qué politicas y planes de accion existen a escala
comunitaria y de los distintos Estados miembros para
fomentar la sensibilizacion de la poblacién romani respecto
a sus derechos, y procurar un entorno en el que sus
miembros se sientan confiados para denunciar los casos
de trato discriminatorio, sabiendo que sus reclamaciones
se tomardn en serio y serédn objeto de seguimiento por los
organismos y las autoridades publicas competentes?

- ;Qué puede hacerse para abordar la situacion de la comu-
nidad romani en lo que respecta a sus experiencias de
victimizacién delictiva y, en particular, de victimizaciéon y
acoso de caracter racista? ;Cémo puede promoverse una
cultura de servicio publico entre las autoridades policiales,
de manera que los ciudadanos romanies se sientan capaces
de denunciar sus experiencias de victimizacion a la policia,
y se les anime a realizar tales denuncias?

¢Cuales son las consecuencias de la elaboracién de perfiles
étnicos de ciudadanos romanies por parte de las autoridades
policiales, de inmigracion, aduaneras y de control de fronteras?
;Contribuyen estas practicas a la determinacion de actividades
delictivas y a desalentar la delincuencia, o ahondan la aliena-
ciény la discriminacién de las comunidades romanies, tanto
€en sus propios como paises, como en las situaciones en las que
hacen valer su derecho a la libertad de circulacién en la UE?

La experiencia de la discriminacion, y el temor a la misma,
provocan que algunos ciudadanos romanies adopten
estrategias de vida en las que se eluden situaciones de posible
trato discriminatorio. Teniendo en cuenta el efecto que tales
estrategias o mentalidades puede ejercer en los jévenes
romanies, ;qué se puede hacer con la ayuda de los programas
educativos para elevar la confianza de la juventud y de los
menores romanies, y el conocimiento de sus derechos, de
manera que puedan aspirar a la igualdad de oportunidades?
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Data in Focus: La poblaciéon romant

Grupos encuestados

EU-MIDIS entrevisté a miembros de grupos seleccionados de
inmigrantes y minorias étnicas en los 27 Estados miembros
de la UE. Los grupos fueron seleccionados en funcion de la
informacion facilitada por los centros de referencia RAXEN
de la Agencia, que son consorcios de instituciones de cada
Estado miembro con conocimientos técnicos especificos

en los dmbitos de la inmigracion, las minorias étnicas

y el racismo, contratados con el fin de realizar estudios

para la Agencia. La seleccion de tales grupos permite la
comparacion de resultados entre los colectivos minoritarios
de diferentes Estados miembros, y entre paises en los que
se ha entrevistado a grupos similares. Puesto que los costes
del estudio de todos los grupos minoritarios en el conjunto
de la UE son demasiado elevados, se otorgé preferencia al
analisis de los mayores colectivos de minorias étnicas y de
inmigrantes en cada pais, asi como de los considerados mas
vulnerables de padecer trato discriminatorio y vejatorio.

En cada Estado miembro se eligio para la realizacion de
entrevistas entre uno y tres de estos grupos objetivo, con un
minimo de 500 encuestados por grupo.

Muestreo representativo

Con la encuesta se pretendid obtener resultados respecto
una muestra representativa de la minoria o minorias elegidas
para su estudio en cada Estado miembro. A tal efecto, se
rechazo el muestreo por cuotas, y en la encuesta se
adopto un enfoque de muestreo aleatorio en fases
multiples, con el fin de acceder a miembros de las minorias
elegidas con los que, de otro modo, no se podria haber
entrado en contacto mediante modalidades de muestreo
mas comodas, como el recurso a las ONG que trabajan con
minorias, o la concesién de prioridad a las ubicaciones en las
que se congregan tradicionalmente algunos miembros de
los colectivos minoritarios.

La Agencia puso a prueba diversos enfoques de muestreo
aleatorio en seis Estados miembros, previamente a la

adopcion del método de muestreo definitivo. El método

de muestreo principal constoé de tres etapas: (i) muestreo
aleatorio por rutas; (i) enumeracion focalizada, y (iii)
selecciéon de hogares. En algunos paises, los datos de
poblacién registrados pudieron utilizarse en el muestreo
aleatorio de encuestados. Las entrevistas se distribuyeron
geogréficamente en funcién de las estadisticas de poblacion
disponibles, en las que se identifican reas de concentracion
media y alta de poblacién de los grupos establecidos como
objetivo (definidos como unidades de muestreo primario).
En dos de los Estados miembros en los que el muestreo
aleatorio por rutas no permitio identificar suficientes
encuestados para su entrevista en un plazo determinado,

se utilizo el muestreo generado por entrevistadores

como mecanismo de emergencia para alcanzar la cifra de
entrevistas requerida.

La encuesta se llevé a cabo mayoritariamente en las grandes
ciudades de cada pais, y en las areas metropolitanas de las
mismas. En los casos en los que, sobre la base de los datos
de poblacion disponibles, el grupo seleccionado como
objetivo se ubicaba fuera de las ciudades principales, la
muestra se asigné en consecuencia. Con estos medios, los
resultados de cada Estado miembro (basados en el uso del
mecanismo de muestreo en fases multiples de la encuesta)
son representativos de los grupos que residen en cada
ubicacién. Los resultados se ponderaron con arreglo a las
probabilidades de seleccion de cada encuestado.

El trabajo en el terreno fue realizado por Gallup
Europe para EU-MIDIS bajo la supervision de personal

de la FRA que particip6 en las sesiones de formacion
de encuestadores y superviso el trabajo de campo en
algunos Estados miembros.

Para consultar una descripcion completa del mecanismo
de muestreo adoptado para la encuesta, véase el «Informe
técnico» de EU-MIDIS, disponible en:

http://fra.europa.eu/eu-midis
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EU-MIDIS recabd informacion acerca de las caracteristicas
personales de cada encuestado, incluidas las de: género, edad,
lengua materna, nacionalidad, pais de nacimiento, plazo de
residencia en el pais, situacion laboral, renta familiar, afios

de formacién, religion o creencias. Todos los resultados de

la encuesta se consignan de manera anénima con fines de
agregacion estadistica, de manera que no pueda identificarse
a ninguna persona. Toda la informacion se facilité de manera
voluntaria.

Por otra parte, los propios entrevistadores consignaron datos
de referencia relativos a los barrios en los que se celebraba
cada entrevista, y a las circunstancias de la misma; por ejemplo,
si el entrevistado se encontraba sélo o no a lo largo de la
conversacion.

Los resultados relativos a las caracteristicas de los encuestados
y la informacion generada por los entrevistadores se publicaran
a través del sitio web de la Agencia, para su analisis ulterior por
cualquier parte interesada.

Origenes

EU-MIDIS entrevisté a ciudadanos romanies en siete Estados
miembros de la UE (Bulgaria, Republica Checa, Grecia, Hungria,
Polonia, Rumania y Eslovaquia). De acuerdo con los resultados
de la encuesta, las comunidades romanies en dichos paises

son predominantemente minorias titulares de derechos de
ciudadania; es decir, ciudadanos nacionales nacidos en los
paises en los que se someten a la encuesta (97 %-100 %). La
proporcion de «inmigrantes» mas elevada entre los ciudadanos
romanies se da, con mucho, en la Republica Checa, donde el

12 % de los entrevistados sefalaron que nacieron fuera del pais
(incluidas otras regiones de la antigua Checoslovaquia, lo que
significa que aluden a la Republica Eslovaca).

Datos sociodemogrdficos

La comunidad romani en Grecia se encuentra en la posicion
mas desfavorecida en lo que se refiere a educacion: sélo el

4 % de sus miembros declaré haber completado un minimo
de diez afos de escolarizacion, lo que indica que la mayoria
de los encuestados culmind, como mucho, los estudios de
ensefanza primaria. Por otra parte, el 35 % de los ciudadanos
romanies entrevistados en Grecia eran analfabetos. Esta
proporcion asciende al 11 % en Polonia, al 10 % en Rumania,
y al 5% en Bulgaria. Incluso en los Estados miembros en los
que el analfabetismo de la poblacién romani no constituye un
problema generalizado, la proporcién de los que avanzaron en
sus estudios hasta alcanzar la ensefianza secundaria (es decir,
fueron al colegio durante mas de 9 afos) sigue siendo mas
bien baja: el 22 % en Bulgaria, el 36 % en Hungria, y el 38 % en
Eslovaquia.

En la fecha de realizacién de las entrevistas, la mayor proporcion
de ciudadanos romanies empleados en puestos de trabajo
remunerados (por cuenta propia, 0 en empleos a tiempo
completo o parcial) se daba en la Republica Checa, con un 44 %.

Por otra parte, sélo el 17 % en Rumania, y el 18 % en Polonia,
declararon que ocupaban tales puestos de trabajo: otras tasas
de actividad son las que siguen: Bulgaria: 32 %, Grecia: 34 %,
Hungria: 31 %, Eslovaquia: 25 %. Al mismo tiempo, la edad
media de las muestras no difiere drasticamente de un pais a
otro de un modo que pueda afectar «de manera natural» a las
tasas de actividad: oscila entre los 35 y los 39 afos.

Antecedentes culturales

Aungque al colectivo romani se le consigna aqui como un

Unico «grupo, el lector debera tener en cuenta que existe una
enorme diversidad entre las poblaciones romanies de la UE, y
dentro de cada una de ellas. En las encuestas realizadas entre

la poblacién mayoritaria se comparan a menudo resultados
entre Estados miembros, sin tener muy en cuenta las diferencias
entre las poblaciones analizadas. Los resultados de EU-MIDIS
deben interpretarse con la consideracion debida por la
diversidad cultural y la composicion de los colectivos romanies
examinados.

Por ejemplo: cuando se les preguntd por su lengua materna,
el 47 % de los ciudadanos romanies indicaron que tenian otra
lengua materna distinta de la lengua nacional oficial del Estado
miembro en cuestion. Se observé una enorme variacion entre
los ciudadanos romanies entrevistados en los distintos paises;
por ejemplo, el 100 % de la poblacién romani de Hungria
declaré que el hingaro es su lengua materna, mientras que,
en Bulgaria, sélo el 25 % sefialé que el bulgaro es la suya. Por
lo que se refiere a la denominacion religiosa, las comunidades
romanies no suelen diferir significativamente de la poblacién
mayoritaria en los Estados miembros; no obstante, en Bulgaria,
una minoria relevante del colectivo romani son musulmanes.
Por otra parte, son relativamente pocos los ciudadanos
romanies que declaran que no son religiosos (la mayoria, en

la Republica Checa: un 26 %; y en Hungria: el 16 %; en todas
las demas areas, un 6 % o menos). En torno a uno de cada diez
consultados en Eslovaquia, Grecia y Polonia indicaron que,
normalmente, utilizan prendas de vestir especificas de su
grupo étnico; en los demas Estados miembros, practicamente
nadie considera su vestimenta especifica de su etnia.

Segregacion

En opinidn de los entrevistadores que conversaron con los
ciudadanos romanies en diversas localidades de los Estados
miembros, la segregacion geografica es elevada en este
colectivo; es decir, residen en areas predominantemente
pobladas por otros romanies: la mayor proporcién se da en
Bulgaria (72 %), seguida de Rumania (66 %), Eslovaquia (65 %),
y Grecia (63 %). Las consecuencias de esta circunstancia han
de tenerse en cuenta al examinar los resultados, ya que un
nivel superior de segregacion geogréfica conlleva que los
encuestados romanies se encuentren alejados de la sociedad
en general, lo que, por un lado, da lugar a que experimenten
un alto grado de discriminacion, pero, por el otro, puede
protegerles de un trato discriminatorio, ya que el contacto con
la poblacién mayoritaria es limitado.
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