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Actuacion integral con minorias étnicas del Este. ACCEM-Cruz Roja

Proyecto APOI

Acuma (ahora, en rumano) y Apoi (después), son dos proyectos de intervencion social con inmi-
grantes gitanos del Este puestos en marcha por ACCEM y Cruz Roja. Su principal objetivo
es dar respuesta a una problematica social que afecta a Espaiia desde finales de 1997 y que
tuvo su mayor detonante ptblico con el llamado "caso Malmea" (Madrid, verano de 1999),
donde se produjeron graves sucesos motivados por la situacion de extrema necesidad en la
que se encontraban 400 personas gitanas de origen rumano, los rechazos vecinales y la falta
de respuestas claras por parte de las administraciones.

En estas paginas, incluimos una descripcion del Proyecto Apoi, desarrollado actualmente en
4 campamentos de Madrid (mas una fase de seguimiento familiar en la comunidad), y cuya
finalidad dltima es crear un modelo de intervencion con estas familias, valorando a medio
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plazo su insercién sociolaboral en la comunidad de acogida.,

en Madrid (Cafada de los Canteros y San Roque), nos expli-

ca las caracteristicas del Proyecto Apoi, desarrollado desde
enero de 2000 junto a Cruz Roja (que gestiona otros dos cam-
pamentos) y la Comunidad de Madrid, dando continuidad al pro-
yecto Acuma iniciado con cardcter provisional en agosto de 1999
para acoger a las familias del asentamiento de Malmea.

Sara Gonzilez, coordinadora de los campamentos de ACCEM

"El proceso cuenta con tres fases. La acogida en los campamentos
se hace en la primera fase a la que no tienen por qué venir deri-
vados de otros recursos, como ocurre en otros programas, sino
que la primera entrevista se realiza ya en el campamento. Una vez
que se valora que la familia ha ido adquiriendo ciertos hébitos "nor-
malizados" con respecto a la sociedad de acogida, se les pasa a una
segunda fase donde se empieza a hacer mds hincapié en todo lo
relacionado con el drea laboral, las perspectivas de futuro y el acce-
50 a una vivienda. Tras esta segunda fase, si todo va bien y consi-

guen un trabajo y una vivienda, pasarian a una tercera fase que ya
serfa en un piso de alquiler normalizado en un barrio, donde ten-
drian el apoyo de un educador que se encarga del seguimiento en
la vivienda, la escolarizacién de los menores, ayudas de comedor,
recursos sociales... lo que es el acceso a los servicios como cual-
quier otro ciudadano y la convivencia con el resto de los vecinos."

Acogida y trabajo en habilidades
sociales

La primera fase de acogida en los campamentos es pricticamente
el primer contacto con nuestro pais que tienen estos inmigran-
tes, que atraviesan Europa en tren o en grandes camiones, pro-
bablemente tras pagar una considerable cantidad a determinadas
mafias. Son familias muy pobres, principalmente de zonas rurales
de Rumania, que llegan atraidas por el bienestar de la Union
Europea, sin tener muy claro a qué pais en concreto les llevan,




]

4
|
Namero 14« Abril 2002 * Revista Bimestral de la Fundacion Secretariado General Gitano 3t

" TP —
LAMNOS

emiento y cultura

"Los conocimientos basicos que tienen son minimos, algunos no
han visto nunca una ducha, y del idioma espafiol no tienen nin-
glin conocimiento”.

Una vez que acceden al campamento se les hace una primera
entrevista (con traductores rumanos) y se les facilita un sanqui
(vivienda prefabricada) por familia. Los sanquis estédn dotados de
dos literas, una estanterfa y un radiador. Se le facilita también, en
otro espacio, una cocina, con mesa y frigorifico, que en algunos
casos es compartida, y un bafio, también normalmente compar-
tido, en funcién del nimero de familias que haya en el campa-
mento.

Un requisito imprescindible para el acceso es la firma de un "con-
trato social" en el que se recogen una serie de derechos y debe-
res para asegurar la normal convivencia y comprometer a las fami-
lias en una serie de aspectos encaminados a su insercion social
teniendo en cuenta la legislacién de nuestro pais (por ejemplo,
la prohibicién de la mendicidad infantil o el trabajo de los meno-
res de 16 afios y la escolarizacién obligatoria de los mismos).

Como indica Sara, "en esta fase, que dura seis meses, lo que mds
se trabaja son habilidades sociales muy bésicas, desde el cuidado
de los més pequefios y la educacion de los nifios, la higiene y la
limpieza, el idioma... cosas tan basicas como darle el biberén a un
bebé o la dieta que deben seguir”. En cuanto a la escolarizacién
de los nifios, constituye una de las normas basicas del campa-
mento. Un autobus los traslada diariamente a un centro (en esta
fase no normalizado) donde cuentan con servicio de comedor.
Para los nifios de 0 a 3 afios hay un espacio infantil en el propio
campamento en el que ademds de su finalidad educativa, esté pen-
sado para evitar el ejercicio de la mendicidad con menores. "Es

Gitanos del Este

algo que les costé muchisimo entender al principio; no com-
prendian qué tenfa de malo mendigar con sus hijos y que los tuvie-
ran que dejar con gente en la que no confiaban".

En conjunto, para todas las fases del proyecto, las 4reas de trabajo
que desarrolla el equipo técnico de los campamentos (con per-
manencia las 24 horas) son:

i Area Social. Oficina de informacién, orientacién y valoracién
social.

M Promocion y Formacién de adultos
M Orientacién y seguimiento sanitario

W Area de menores en edad escolar (seguimiento y apoyo extra-
escolar)

M Espacio infantil
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En Espaiia, desde el afio 1989 se viene detectando una progresiva afluencia de minorfas étnicas de paises de la Europa del Este,
concretamente de gitanos. La llegada empezd con grupos némadas polacos, a los que siguieron los rumanos y biilgaros. Su llega-
da suele ser por la frontera francesa y aunque se encuentran en muchas ciudades espafiolas, suelen establecer un circuito que les
facilita sus actividades econdmicas.

En el caso concreto de Rumania, sobre una poblacién total de unos 24 millones, se calcula que casi 2 millones son gitanos, encon-
trindose en las més variadas situaciones y estratos sociales. Muchos de ellos, especialmente los que habitan en zonas rurales, tie-
nen hdbitos de vida némadas o semindmadas.

Un conjunto de circunstancias entre las que se podrian resaltar la eliminacién de los controles a los que durante el régimen comu-
nista habian estado sometidos los gitanos, el empobrecimiento generalizado de estos palses y la politica migratoria que llevan a
cabo, estan contribuyendo a que en la actualidad estén llegando a Espafia un niimero elevado de familias gitanas procedentes de
Rumania y otros paises del Este. Actualmente se estima que en Espaiia hay entre 4.500 y 5.000 gitanos rumanos.

Entre los principales motivos que estin provocando la salida de estos grupos hacia la Europa comunitaria, pueden destacarse:

M Una tendencia natural al nomadismo, que ha sido histérica entre los gitanos y que se activa especialmente cuando las circunstancias
son proclives.

M La necesidad o el deseo de satisfacer necesidades econémicas de orden primario, en un contexto en el que ademds de la penu-
ria econémica se produce la dualizacion de la sociedad en estos paises.

WA partir de Enero de 2002, a estos dos motivos se afiade un tercero: la supresién de exigencia de visado de turista para poder
entrar en Espafia, en paises como Rumania y Bulgaria. Este hecho supone un incremento de posibilidades de que aumente el nime-
ro de personas procedentes de estos paises.
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Pensamiento y culture

M Mediacion y seguimiento familiar

M Orientacion laboral y blisqueda activa de empleo
M Seguimiento familiar en la comunidad.
Acceso al trabajo y la vivienda

En la primera fase, el drea laboral funciona principalmente para
las familias de emergencia (familias que, por circunstancias extra-
ordinarias e independientemente de la etnia,acceden temporal-
mente a los campamentos). En mas bien en la segunda fase, nor-
malmente de un afio de duracién, cuando se trabaja el acceso a
un empleo, asi como la buisqueda de una vivienda normalizada. "Lo
que se intenta es ayudarles a conseguir empleo, ensefiarles cémo
es una entrevista de trabajo, las jornadas laborales.." En este
punto, ademis del problema de la mendicidad mencionado ante-
riormente, surge la inevitable referencia a la venta de La Farola
(conocida versién espafiola de los "periédicos sociales” o "de los
sin techo"). "El tema de La Farola ha venido decayendo de un
tiempo a esta parte" indica Sara. "Antes, cuando llegaban al cam-
pamento ya nos venian todos con el carnet de La Farola; era el
primer lugar al que acudian.Ahora la siguen vendiendo pero son
"Farolas" muy antiguas. En realidad la venta de La Farola es sim-
plemente una excusa, una mendicidad encubierta... Para algunos
es un medio de vida, pero para nosotros supone una gran difi-
cultad para su insercién plena en la sociedad."

Usuaria en la 3° fase del programa (vivienda en régimen de alquiler)

El acceso a la vivienda es otro de los aspectos que se trabajan en
la segunda fase y que encierra mas complejidad. "Ahora mismo
el tema de los alquileres en Madrid estd muy dificil, y mds para
familias inmigrantes.A veces hay incluso familias con ocho nifios,
familias de diez miembros, con lo cual es muy dificil encontrar una
vivienda para ellos". La prospeccién se realiza en el mercado libre
de alquiler y desde la entidad se realiza el seguimiento y el con-
tacto intermedio, ya que el contrato lo firma directamente la fami-
lia con el propietario.

Seguimiento familiar en la comunidad

Si de la primera a la segunda fase son muchas las familias que
pasan, tras concluir ésta se dan muchas bajas voluntarias (ademas
de las esporidicas bajas por incumplimiento), en buena medida
porque "una vez que encuentran un trabajo, ellos se ven con cier-
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ta autonomifa y el tema de la vivienda lo asumen por su cuenta”.
En este sentido, no alcanzan el objetivo final del proyecto, fijado
en conseguir una integracion en una vivienda en un barrio nor-
malizado, pero no por ello dejan de seguir en contacto con los
equipos en aspectos como la escolarizacién de los nifios, la bus-
queda de guarderias, etc. "No lo consideramos como un fracaso,
ya que estamos viendo que se consiguen resultados.A lo mejor
no todos los que quisiéramos, porque plantearnos un afio y medio
o dos para que la integracién sea total es un plazo muy corto. Por
ejemplo,aqui el tema de la limpieza es algo que se machaca mucho,
sobre todo los turnos comunes.Tenemos unos cuadrantes donde
se sefialan estos turnos y bueno, una de las familias que pasaron
a tercera fase, fueron a Barcelona a trabajar, y cuando los media-
dores les hicieron una visita en la casa, que compartian con otra
familia, vieron que habfan puesto alli un cuadrante para los tur-
nos de la limpieza; fue algo que les sorprendié mucho, el ver como
ciertas cosas si que van quedando”,

Otro de los problemas mds dificiles es el de la continuidad en los
estudios de los nifios més mayores, especialmente a partir de los
13 o 14 afios, ya que dentro de su cultura o costumbres, a esas
edades ya son adultos, y no son raras las parejas que se casan y
tienen hijos con 16 aiios o incluso menos,

Mas de mil usuarios

Las cifras globales de usuarios del programa (incluyendo también
los campamentos gestionados por Cruz Roja) alcanzan un total
de 357 familias, que corresponden a |.130 personas.A esto habria
que afiadir otras 100 familias del programa especifico de
Emergencia social, iniciado en enero de 2001.

Uno de ellos, lonitsa 16n, vive actualmente con su familia en el cam-
pamento de 2* fase de San Roque (Carretera de Burgos). Como
otros muchos compatriotas suyos del campamento, procede de
la localidad de Tandarei, en la regién rumana de lalomita, una zona
rural a varias horas de distancia de la capital, en la que los esca-
sos empleos existentes se limitan a las labores agricolas, el trans-
porte o la carga y descarga de mercancias. Con un vocabulario
espaiiol todavia bastante limitado, insiste en resaltar las grandes
diferencias entre ambos paises y, quizd esperando que esta revis-
ta caiga en manos de "los que mandan", no escatima en elogios:
"Espafia mejor. Muy bien aqui, la Romania muy mal. Presidento
Aznaro muy bien para inmigrantes, Sorte para Aznaro, para jefe
presidento”.

I Benjamin Cabaleiro
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La labor de ACCEM

Los origenes de esta ONG se remontan al afio 1951, si bien serd en 1991 cuando
se constituya como asociacion sin dnimo de lucro, profesionalizindose y amplian-
do sus servicios. Tras la firma por parte de Espafia de la Convencién de Ginebra,
la actividad de ACCEM se adapta al perfil del colectivo de refugiados que ya no con-
sideran a Espaiia como un pais de trénsito sino como un pais de destino.A partir
de este momento, se desarrollan proyectos destinados a la atencién de los refu-
giados.

Entre sus actividades,ademds de la intervencion especifica con minorias étnicas del
Este (Proyecto Apoi) desarrollan numerosos programas y proyectos sobre: infor-
macion, orientacion, asesoramiento legal, distribucién de alimentos, emergencia a
grupos vulnerables, programa de traduccién, seguimiento de personas en situacién
de riesgo social, centros de acogida a refugiados, pisos de acogida a menores
(Albaraka), atencion y acogida (JACI), reunificacion familiar de refugiados, repatriacién
voluntaria, reasentamiento en terceros paises, CIRDAM (Centro de Informacién,
Recursos y Documentacion), proyecto de reconstruccion de viviendas en Kosovo,
programas de sensibilizacién social y promocién del voluntariado, entre otros.

ACCEM.Asociacion Comision Catélica Espafiola de Migracion
Valenzuela, 10, I° |zq. 28014 Madrid

Tel. 91 5327478. Fax. 91 5322059

E-mail: accem@sintax.es

Sedes en : Sevilla, Gijon, Oviedo, Siglienza, Toledo, Leén, Girona.
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